Platsutvecklande arbete
under Coronapandemin

Sa ser Sveriges kommuner och regioner pd sina utmaningar,
framgdngar och Idrdomar under radande pandemi




SAMMANFATTNING

2020 blir ett ar vi aldrig glommer. Coronapande-
min har skapat helt nya perspektiv och inneburit
stora provningar for verksamheter och deras for-
utsattningar. | syfte att ta del av hur svensk plats-
utveckling paverkats bad vi ett urval av Sveriges
kommuner och regioner att besvara nagra fragor
om amnet.

Undersokningen visar att kommunikation bade
ar och har varit huvudfokus, liksom storsta
utmaningen under varen och férsommaren 2020.
Viser att samverkan mellan aktérer, ofta naringsliv
och offentlighet, av manga anses vara nyckeln till
framgang, och att valetablerade samverkanskli-

BAKGRUND, URVAL OCH METOD

Den pagadende Coronapandemin har paverkat
oss alla. Vi har fatt stélla om, tanka nytt och
gemensamt préva nya arbetssatt och aktiviteter.
Forsommaren 2020 genomforde Sveriges nya
platsutvecklingsbyra Place Promotion en enkét
bland Sveriges kommuner och regioner i syfte
att kartldgga hur det platsutvecklande arbetet
paverkats under Coronapandemin.

Enkaten genomfordes digitalt med ett totalt urval
av 320 respondenter varav 111 svar gavs. Det
motsvarar en svarsfrekvens pd 35%. Undersok-
ningsperioden pagick perioden 1 juni till 30 juni
2020.

mat och arenor har stort varde nar krisen kommer.
Vi kan ocksa konstatera att de allra flesta respon-
denterna tror att ndringslivsutveckling och att
stimulera befintligt naringsliv kommer att bli verk-
samheternas storsta fokus post-corona. Svaren
ger oss aven en indikation pa ett okat sjalvfor-
troende hos de kommuner och regioner efter ett
forsta halvar av provning. Rapporter ger oss ocksa
konkreta exempel pa insatser som kommuner och
regioner anser gett god effekt.

Slutligen kan vi avsloja att Helsingborg ar staden
som hittills imponerat mest pa undersékningens
respondenter.

Enkadten adresserades ftill organisationerna via
Naringslivs- och  Destinationsutveckling/Plats-
utveckling eller liknande funktion. Majoriteten
av svaren kommer internt fran kommuner och
regioner, men nagra har dven besvarats av externa
utférare sdsom naringslivs- och destinationsbolag
med offentliga uppdrag i botten.

Undersodkningen innehdll atta fragestallningar i en
blandning av rakning och 6ppna svar.

De 111 respondenterna representerar kommuner
och regioner fran hela landet, fran Norrbotten till
Skane. Bland de svarande finns alla storlekar pa
kommuner och regioner representerade.




KOMMUNIKATION VIKTIGASTE AKTIVITETEN UNDER CORONAPANDEMIN

Vi bad respondenterna att rangordna sin
verksamhets viktigaste aktivitet under Corona-
pandemin. Over 60% av de svarande har uppgett

att Kommunikation och information varit den allra
viktigaste aktiviteten under perioden. Drygt 30%
valjer daremot att prioritera Stod till naringslivet (ex-
emplifierat med uppskov, bidrag mm) som viktigast.

Under en (1) procent véljer att prioritera Utveckling
av nya tjanster och produkter for naringslivet

som viktigast. Det ar daremot det svar som flest
valt att placera pa tredje platsen totalt av fyra
alternativ. Minst prioriterat under pandemin visar
sig platsmarknadsforing vara. Hela 60% valjer att
rangordna platsmarknadsforing pa sista plats. Nagra

Kommunikation & information

Stdd till néringslivet

Utveckling av nya tjanster och produkter for naringslivet

Platsmarknadsféring

respondenter gar dock mot strommen, 7% av de
svarande valjer namligen att istallet toppranka
platsmarknadsforingen. Har syns en viss overvikt pa
svarande i Norrbotten.

Nar respondenterna ombads att pa samma vis
rangordna vilken av verksamhetens uppdrag som
varit mest utmanande under perioden sa ser svaren
snarlika ut. Kommunikation och Information anses
dven har varit allra viktigast men ocksa det som
varit mest utmanade att hantera. 46% topprankar
alternativet. Tatt foljer Stod till naringslivet. Pa
tredje plats finner vi Egna bemanningen inom
kommunens verksamhet, vilket 18% anser varit den
allra tuffaste utmaningen.
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NARINGSLIVSUTVECKLING | FOKUS POST-CORONA?

Pandemin ar langt fran over, sa mycket vet vi. Vi bad anda respondenterna att reflektera éver vad de tror
kommer att bli den viktigaste verksamheten den dag pandemin och dess paverkan ar éver.

Har ar svaret tydligt, dver 70% tror sig behdva lagga storst fokus pd Naringslivsutveckling och det befintliga
naringslivet. Betydligt farre, men anda tillrackligt for en andraplats i rankingen (12%), valjer att prioritera
Utveckling av nya strategier.

8% prioriterar daremot Platsmarknadsforing, vilket majoriteten annars valjer att placera pa andra plats i
undersokningen.

Naringsutveckling och det befintliga naringslivet
Attrahera nya foretag

Attrahera inflyttare

Attrahera turister

Platsmarknadsféring

Utveckla nya strategier och visioner
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CITAT FRAN RESPONDENTERNA

Respondenterna fick ocksd med egna ord/fritext mojlighet att komplettera sina svarsalternativ. Har ser vi att
samverkan ar ett aterkommande fokus, ofta bendmnd i bade perspektivet om samverkan med naringsliv, andra
foretagsstodjande organisationer men ocksa en 6kad samverkan internt i den offentliga verksamheten. Nedan
ses nagra respondenters inspel:

"Balansen mellan marknadsforing och sdkerhet. Utmaningen i att vara en kommunal
verksamhet som ska ansvara for en trygg hantering av besokare samtidigt som man
ska locka hit folk”.

” Vi behéver ta tillvara det positiva
som kommit ut ur Covid19. Exempelvis
samverkan med kommun, ndringsliv
och foreningsliv for att mota svéra
utmaningar.”

”Strategisk samverkan internt i
kommunen blir viktigt, hur moter vi
den nya tiden, hur samverkar vi pa

riktigt och vilken roll ska vi ta?”

“Insatser for omstart sGsom arbetsmarknad, utbildning/omstcdllning. Entreprenérskap
och innovationer samt ny teknik och industriell fornyelse”.

”Utbildning blir viktigt. Bade
kompetensutveckling och
omvadrldsanalys for ndringslivet”.

Vi behover anpassa kommunen till den
nya verkligheten”.

"Vi behéver jobba med den konssegmenterade arbetsmarknaden och fa branscherna
attraktiva mot bdda konen. Det kommer bli én viktigare efter Corona da vi ska matcha in
personer i olika branscher. Mottagarkapaciteten blir enormt viktig”.




WEBBSANDNINGAR, E-TJANSTER OCH SHOP-LOCAL

Under ett omrade i undersokningen ombads respondenterna att dela med sig av sin kommun eller regions
mest framgangsrika/innovativa insatser under pandemin.

Har aterkommer ett antal intressanta insatser hos ett flertal kommuner och regioner om an i lite olika form.
De insatsomraden som anses varit mest framgangsrika ar:

Okad kommunikation/dialog/marknadsforing med och for det lokala niringslivet

Det ar har tydligt att manga kommuner och regioner markant okat sitt informationsflode till i férsta hand
naringslivet, men ocksa utokat chanserna till dialog. Exempel som aterkommer ar nyhetsbrev, digitala nat-
verkstraffar och webbsandningar.

Riktade stodinsatser for lokal handel/restaurang-ndring

Har aterkommer gratis luncher hos lokala krogare till gymnasieelever, lokalt riktade presentkort och eller/
gavor till anstallda och “handla lokalt-kampanjer”. Foretagsakut, Coronalinje for foretag och taxitjanst mellan
lokal handel/restaurangnéring och riskgrupper ar andra exempel som uppges gett fin effekt.

Starkt digital tillganglighet och e-tjanster

Flera respondenter vittnar om att man under pandemin skapat, utvecklat och skyndat pa olika digitala
l6sningar och arbetssatt. Som framkommer ovan éar digitala moéten och webbsandningar exempel pa detta
men ocksa e-tjanster omnamns liksom andra digitala koncept. Flera uppger att pandemin “skyndat pa” den
digitala utvecklingen i organisationen.

CITAT FRAN RESPONDENTERNA

”Vi fick snabbt fram ett 30-tal e-tjéinster som hjélper och stédjer organisationen i vart arbete”

“Digitalisering av servicefunktioner och méten, ndringslivssupport, snabb omstdllning i en annars byrakratisk
organisation fér att fa nédvdndiga insatser pa plats”

”Vi startade en podd — Tjorns ndéringsliv for att stérka och inspirera néringslivet”

“Vi skapade tre fonder ddr ndrings- och féreningsliv men ocksa privatpersoner och organisationer kan séka
medel fér att genomféra sina idéer”.

“Det mest framgdngsrika har varit att vi vagat testa nya snabba végar och stdndigt utmanat oss sjélva och
var region”.

“Att vi inte fick panik och gick i alla féllor direkt, tex. delade ut pengar till de som skrek hégst eller lyssnade
pa butiker som ville att vi skulle marknadsféra jéirnet”,



HELSINGBORG EN FOREBILD FOR MANGA

Som vi konstaterat ar pandemin langt fran 6ver och det kommer givetvis ta tid innan konsekvenser och
erfarenheter av pandemin kan summeras pa allvar. For att anda kunna gora en temperaturmatning mitt
under raddande kris sa bad vi respondenterna att uppge vad de anser kommer att vara de storsta lardomarna
efter Coronapandemin.

Att vara snabbfotad, vaga fatta beslut och sakerstalla att en bred samverkan finns upparbetad ar de insatser
som addresseras i undersokningen. Insikten av att inte ta nagot forgivet och att allt kan forandras igenom i
svaren.

Det ar ocksa tydligt att hanteringen av pandemin pa flera hall 6kat sjalvfortroendet for organisationens
férmaga att leverera. Vi later tre separata fritextsvar exemplifiera hur:

“Vi kan och vagar” Men ocksad att vi inte kan forutspa allt och kanske inte heller svara pa allt... vi mdste agera
trots ovisshet”.

“Ha is i magen och tro pa samma mage. Vdga fatta beslut hellre dn att sta still och vdnta”.
”Dialog och relation dr allt”

Slutligen bad vi respondenterna att namnge den kommun eller region man anser varit bast pa att arbeta och
som inspirerat under pandemin. Flera valjer att lyfta den egna platsen/organisationen vilket ater tyder pa att
gott sjalvfortroende. Bland de som namngett andra platser sa ar det Helsingborg som far flesta roster foljt av
Norrbotten och Skane.

PROCESS FOR LARDOM OCH IMPLEMENTERING AV NYA TJANSTER
EFTER KRISTID

Med undersokningens insikter som grund har Place Promotion skraddarsytt ett koncept vi kallar “Nya
lardomar och insikter i kristider”. En process dar foretag och organisationer kan utvardera och forbattra sina
insatser som genomférts under Corona-pandemin. Malet med processen ar att sakerstalla att allt bra (och
mindre bra) arbete som genomforts inte gjorts forgaves. Processen inleds med insikter och analyser fran
branschen. Vad har andra gjort, hur har branschen agerat och vad tror vi om framtiden?

Arbetsmetoden ar att arrangera tva workshops med breda teman som kommunikation, ledarskap, projekt
och samarbetsférmaga. Processen kommer ocksa att fokusera pa vilka tjanster man fortsatt ska erbjuda efter
den akuta krisen och hur man implementerar det man har lart sig, i sin dagliga verksamhet.

Processen kan goras fysiskt eller digitalt. Kontakta oss garna om du vill veta mer pa info@placepromotion.se.
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